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Tiiketici Hukuku Cozumlu Pratik Cahsma 1

1. Tiketici imzaladig: on odemeli konut satis1 sozlesmesine gore
konutu 30 ay icinde teslim alacaktir; Satic1 9. ayda tiiketici lehine
kat irtifaki tesis eder. Ancak bagimsiz bolimiin zilyetligi henuz
tiuketiciye gecirilmeden, tiiketici kazan¢ elde edemediginden
bahisle sozlesmeden doner. Satic1 tiketiciden tum zararlarmm
istemektedir? Hakim olsaydiniz nasil karar verirdiniz?

TKHK m. 44’e gore, on odemeli konut satisinda devir veya teslim suresi
sozlesme tarihinden itibaren 36 ay1 gecemez. Kat irtifakinin tuketici
adina tapu siciline tescil edilmesiyle birlikte zilyetligin devri halinde de
devir ve teslim yapilmis sayilir.

TKHK m. 45/1 e gore, on odemeli konut satisinda sozlesme tarihinden
itibaren 24 aya kadar tuketicinin herhangi bir gerekce gostermeden
sozlesmeden donme hakki vardir. Sozlesmeden donilmesi durumunda
satici; konutun satisi veya satis vaadi sozlesmesi nedeniyle olusan vergi,
har¢ ve benzeri yasal yukumliliklerden dogan masraflar ile sozlesme
tarihinden itibaren ilk 3 ay icin sozlesme bedelinin %2 sine, 3-6 ay arasi
icin %4, 6-12 ay arasi i¢in %6sina ve 12-24 ay arasi i¢in de %8ine kadar
tazminatin 6denmesini isteyebilir.

TKHK m. 45, f. 2’ye gore, satici, yukumliliklerini hic ya da geregi gibi
yerine getirmezse tuketiciden herhangi bir bedel talep edemez.
Tuketicinin olmesi veya kazanc elde etmekten surekli olarak yoksun
kalmas1 sebebiyle on odemeleri yapamayacak duruma dusmesi ya da
sozlesmenin yerine olagan kosullarla yapilacak bir taksitle satis
sozlesmesinin konulmasina iliskin onerisinin satici tarafindan kabul
edilmemesi yiuzinden sozlesmeden doniilmesi hallerinde tiketiciden
herhangi bir bedel talep edilemez.

Sozlesmeden donulmesi durumunda, tiuketiciye iade edilmesi gereken
tutar ve tuketiciyi bor¢ altina sokan her turlu belge, donme bildiriminin
saticiya ulastigr tarihten itibaren en ge¢ 180 giin icinde tiketiciye geri
verilir. Saticinin aldigi1 bedeli ve tiiketiciyi bor¢ altina sokan her tirlu
belgeyi iade ettigi tarihten itibaren, tiketici 10 igcinde edinimlerini iade
eder (45/3).
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Kanunun ilgili maddelerini goz onunde bulundurarak, somut olaya
baktigimizda tiiketici lehine 9. ayda kat irtifaki tesis edilmesi ve bunun
tapu siciline tescil edilmesi ile birlikte zilyetligin devri halinde devir ve
teslim yapilmis sayilir. Bu durumda tiketicinin ileri stirdiugu zilyetligin
heniiz gecirilmedigi hususu dogru degildir. Ancak tiketici her halde
sozlesmeden donme hakkina 24 aya kadar sahiptir. Buna gore, satici
olusan vergi, har¢ ve benzeri yukumliliklerden dogan masraflar ve satis
bedelinin %6sina kadar tazminatin odenmesini isteyebilir. Sozlesmeden
donme bildirimi saticiya ulastigi tarihten itibaren en geg¢ 180 giin
icerisinde tuketiciyi bor¢ altina sokan her turlu belge ve iade edilmesi
gereken tutar geri verilir. Tiketici bedeli ve her turlu belgeyi aldig:
tarihten itibaren 10 gun igerisinde edinimlerini iade etmelidir. Hakim
olsaydim saticinin yasal olarak kazandigi tazminat ve olusan masraflara
hukmederdim.

2. a. Tiiketici iskandinavya seyahati icin Test sirketi ile anlasmus,
ancak seyahate bir hafta kala hastaligimi ileri stuirerek odedigi
ucreti geri istemistir.

Katilimci, fesih talebini paket tur duzenleyicisi veya aracisina yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirmek kaydiyla sozlesmeyi tek
tarafl1 olarak feshedebilir. Paket turun baslamasindan en az 30 gun once
yapilan fesih bildirimlerinde, odenmesi zorunlu vergi, har¢ ve benzeri
yasal yukumliluklerden dogan masraflar hari¢ olmak tizere, herhangi bir
kesinti

yapilmaksizin katilimcinin o6dedigi bedel kendisine iade edilir. Paket
turun baslamasina 30 gunden daha az bir sure kala yapilan fesih
bildirimlerinde, paket tur sozlesmesinde belirtilmek sartiyla belirli bir
tutar veya oranda kesinti yapilabilir.Katilimcinin gerekli tum oOzeni
gostermesine ragmen ongoremedigi ve engelleyemedigi bir durum veya
miucbir sebep nedeniyle paket turun baslamasina 30 gunden daha az bir
sure kala fesih bildiriminde bulunmasi halinde, cdenmesi zorunlu vergi,
har¢ ve benzeri yasal yiukumliliklerden dogan masraflar ile tgincl
kisilere odenip belgelendirilebilen ve iadesi mumkun olmayan bedeller
hari¢ olmak uizere, herhangi bir kesinti yapilmaksizin katilimcinin cdemis
oldugu bedel kendisine iade edilir (Yon. m. 16).
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Tiketicinin hastaligindan dolay1 paket tur sozlesmesini feshetmesinde
ongoremedigi ve engelleyemedigi bir durum soz konusu oldugu icin 1
hafta kala fesih bildirimi yapmasi durumundada odenmesi zorunlu vergi,
har¢ ve benzeri yasal yukumliliklerden dogan masraflar ile 3. kisilere
odenip belgelendirilebilen ve iadesi mumkun olmayan bedeller haricg
herhangi bir kesinti yapilmadan ucretin iade edilmesi gerekir.

b. Test sirketi hareket tarihinden bir hafta once seyahati iptal
etmistir.

Paket tur duzenleyicisi veya aracisinin, katilimcidan kaynaklanmayan bir
sebepten dolay1 paket turun baslamasindan once turu iptal etmesi
halinde katilimci, 10 uncu maddenin tuc¢uncu fikrasinda kendisine
taninmis olan haklar kullanabilir Yon. m. 11).Buna gore, tuketici paket
tur duzenleyicisi veya aracisi tarafindan sunulan, esit veya daha yuksek
degerde baska bir paket tura ek bir bedel 0demeksizin katilma, fiyat
farkinin kendisine iade edilmesi sartiyla daha disuk degerde bir paket
tura katilma, herhangi bir tazminat odemeksizin sozlesmeden donme
haklarindan birini kullanabilir. Sozlesmeden donulmesi halinde paket tur
duzenleyicisi veya aracisinin, sozlesmeden donme bildiriminin kendisine
ulastig: tarihten itibaren katilimcinin 6demis oldugu tim bedeli herhangi
bir kesinti yapmaksizin en ge¢ on dort gun icerisinde iade etmesi

zorunludur.

3. Purcell, 1 yillik taahhiitlii abonelik karsiliginda %40 indirimli
fiyatla telefon vermektedir. Tiketici abone suresi basladiktan g
ay sonra fesih bildiriminde bulunur. Purcell’in ne gibi talepleri
olabilir?

llgili yonetmeligin 16. maddesine gore 1)Taahhiitli aboneliklerde
tiketicinin stiresinden once taahhiitli aboneligini sonlandirmasi halinde,
satic1 veya saglayicinin talep edecegi bedel, tiikketicinin taahhiidiine son
verdigi tarihe kadar tliketiciye saglanan indirim, cihaz veya diger
faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis kisminin toplami ile sinirh
kalmak zorundadir. Ancak, tuketiciden taahhut kapsaminda tahsil
edilecegi belirlenen bedellerin heniiz tahakkuk etmemis kisminin
toplaminin, bu tutardan disik olmasi halinde sinir degeri olarak tiiketici
lehine olan tutarin esas alinmasi zorunludur.2)Taahhutli aboneliklerde
tiketicinin yerlesim yerinin degismesi ve taahhiit konusu hizmetin
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tuketiciye yeni yerlesim yerinde ayni nitelikte sunulmasinin fiilen
imkansiz olmasi durumunda, tuketici birinci fikrada belirtilen tutarlari
veya herhangi bir bedeli 6demeksizin taahhiitlii aboneligini feshedebilir.

Somut olayda taahhiitli aboneligin suresinden once feshi soz konusudur.
Buna gore satici veya saglayic1 tiketiciye saglanan indirimin 3 ayhk
bedelini ve geriye kalan sure icin cihazin bedelinin tahsil edilmemis
kismini isteyebilir.Ancak tiiketicinin taahhiit kapsaminda tahsil edilecegi
belirlenen bedelin henuz tahakkuk etmemis 9 aylik kisminin toplami bu
tutardan dusukse tuketicinin lehine olan tutar esas alinmalidir.

4. Tuketici hakem heyeti ve tiiketici mahkemelerinin isleyisini
anlatiniz.

I. Tiketici Hakem Heyeti

Bakanlik, tuketici islemleri ile tuketiciye yoOnelik uygulamalardan
dogabilecek uyusmazliklara ¢ozim bulmak amaciyla il merkezlerinde ve
yeterlilik sartlar yonetmelikle belirlenen ilce merkezlerinde en az bir
tuketici hakem heyeti olusturmakla gorevlidir TKHK m. 66).

Baskanlig1 illerde ticaret il muduri, ilcelerde ise kaymakam veya
bunlarin gorevlendirecegi bir memur tarafindan yuritilen tiketici hakem
heyeti;

Belediye baskaninin konunun uzmani belediye personeli arasindan
gorevlendirecegi bir uye;Baronun, mensuplari arasindan
gorevlendirecegi bir iiye;saticinin tacir oldugu uyusmazliklarda ticaret ve
sanayi odasinin ya da bunlarin ayr1 ayr1 orgiitlendigi yerlerde ticaret
odasinin; saticinin esnaf ve sanatkar oldugu uyusmazliklarda, illerde
esnaf ve sanatkarlar odalar birliginin, ilgelerde ise en fazla liyeye sahip
esnaf ve sanatkarlar odasinin gorevlendirecegi bir tye; tiiketici
orgutlerinin kendi aralarindan secgecekleri bir uye olmak uzere baskan
dahil bes iiyeden olusur. Baskan ve fiyelerin bu fikrada yer alan
niteliklere sahip yedekleri de ayrica belirlenir.Tuketici hakem heyetinin
olusumunun saglanamadigi yerlerde noksan tyelikler, yonetmelikle
belirlenen uyelik niteliklerine sahip Devlet memurlarn arasindan illerde
ticaret il mudurd, ilgelerde ise kaymakam tarafindan tamamlanir.
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TKHK m. 68’e gore, taraflarin Icra ve iflas Kanunundaki haklar sakl
olmak kaydiyla; degeri 4000 TL altinda bulunan uyusmazliklarda ilge
tuketici hakem heyetlerine, 6000 TL altinda bulunan uyusmazliklarda il
tuketici hakem heyetlerine, buyuksehir statusunde bulunan illerde ise
4000-6000 TL arasindaki uyusmazliklarda il tuketici hakem heyetlerine
basvuru zorunludur. Bu degerlerin tizerindeki uyusmazliklar igin tiiketici
hakem heyetlerine basvuru yapilamaz. Tuketici hakem heyetleri
kendilerine yapilan basvurulari geregini yapmak tizere kabul etmek
zorundadir.

Basvurular, tiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici
isleminin yapildig: yerdeki tuketici hakem heyetine yapilabilir. Satic1 veya
saglayicinin da tiiketiciyle olan uyusmazligi igin tiketici hakem heyetine
basvurmasi gerekir. Tiketici hakem heyetinin bulunmadig: yerlerde ise
basvurularin nerelere yapilacagi ve bu basvurularin hangi tiketici hakem
heyetince karara baglanacagi yonetmelikle belirlenir.

TKHK m. 68’de belirtilen parasal sinirlar her takvim yili basindan itibaren
gegerli olmak uzere, o yil igin Vergi Usul Kanununun ilgili hukumleri
uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oraninda artirilarak
uygulanir.

Bu duzenleme tuketicilerin ilgili mevzuatina gore alternatif uyusmazlhik
¢ozum mercilerine basvurmasina engel degildir.

TKHK m. 70 uyarinca, il ve ilge tiketici hakem heyetinin verdigi kararlar
taraflan baglar.

Tuketici hakem heyeti kararlarn Tebligat Kanunu hukumlerine gore
taraflara teblig edilir. Tiiketici hakem heyetinin kararlar, Icra ve Iflas
Kanununun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki hukumlerine gore
yerine getirilir.

Taraflar, tiketici hakem heyetinin kararlarina karsi teblig tarihinden
itibaren 15 gun icinde tuketici hakem heyetinin bulundugu yerdeki
tilketici mahkemesine itiraz edebilir. Itiraz, tilkketici hakem heyeti
kararinin icrasini durdurmaz. Ancak talep edilmesi sartiyla hakim,
tuketici hakem heyeti kararinin icrasini tedbir yoluyla durdurabilir.
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Itiraz olunan kararin, esas yoniinden kanuna uygun olup da, kanunun
olaya uygulanmasinda hata edilmis olmasindan dolay:1 itirazin kabul
edilmesi gerektigi veya kanuna uymayan husus hakkinda yeniden
yargilamay1 gerektirmedigi takdirde tiiketici mahkemesi

karar degistirerek veya dizelterek onama karar1 verebilir. Taraflarin
kimliklerine, ticari unvanlarina ait yanlishklarla, yazi, hesap veya diger
acik ifade yanlisliklann hakkinda da bu hukum uygulanir. Karar, usule ve
kanuna uygun olup da gosterilen gerekce dogru bulunmazsa, gerekge
degistirilerek veya duzeltilerek onanir.

Tuketici hakem heyeti kararlarina karsi yapilan itiraz uzerine tuketici
mahkemesinin verecegi karar kesindir.

Tiketici hakem heyetlerinin tiketici lehine verdigi kararlara karsi agilan
itiraz davalarinda, kararin iptali durumunda tuketici aleyhine, avukatlik
asgari iicret tarifesine gore vekalet iicretine hiikmedilir.

Uyusmazlikla ilgili olarak tuketici hakem heyeti tarafindan tuketici
aleyhine verilen kararlarda tebligat ve bilirkisi ucretleri Bakanlikga
karsilanir. Uyusmazligin tiiketicinin lehine sonuglanmasi durumunda ise,
tebligat ve bilirkisi ucretleri Amme Alacaklarinin Tahsil Usulu Hakkinda
Kanun hukumlerine gore karsi taraftan tahsil olunur.

II. Tuketici Mahkemeleri

TKHK m. 73’e gore,tuketici islemleri ile tuketiciye yonelik
uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara iliskin davalarda tiiketici
mahkemeleri gorevlidir. Tuketici uyusmazliklarinda, yalniz tuketiciler
degil, satic1 ve saglayicilarin da tiiketici mahkemesinde dava ag¢malari
gerekir.

Tuketici mahkemeleri nezdinde Bakanlik, tuketiciler ve tuketici orgutleri
tarafindan acilan davalar Harglar Kanununda diuzenlenen harclardan

muaftir.

Tuketici orgutleri ust kuruluslarinca acgilacak davalarda bilirkisi ucreti ve
davanin davaci aleyhine sonucglanmasi durumunda, hitkmedilen vekalet
ucreti Bakanlikga karsilanir. Davanin, davali aleyhine sonuglanmasi
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durumunda, bilirkisi tcreti Amme Alacaklarinin Tahsil Usulu Hakkinda
Kanun hukumlerine gore davalidan tahsil olunur.

Tuketici mahkemelerinde gorulecek davalar Hukuk Muhakemeleri
Kanununa gore yurutulur. Tuketici davalari, tuketicinin yerlesim yerinin
bulundugu yerdeki tiketici mahkemesinde de acilabilir.

Tuketici orgutleri, ilgili kamu kurum ve kuruluslan ile Bakanlik; haksiz
ticari uygulamalar ve ticari reklamlara iliskin hukumler disinda, genel
olarak tiiketicileri ilgilendiren ve bu Kanuna aykiri bir durumun dogma
tehlikesi olan hallerde bunun o6nlenmesine veya durdurulmasina iliskin
ihtiyati tedbir karar1 alinmasi veya hukuka aykiri durumun tespiti,
onlenmesi veya durdurulmasi amaciyla tuketici mahkemelerinde dava

acabilir.

5. Ankara’da yasayan A, B Turizm sirketi ile bir paket tur
sozlesmesi imzalamistir. Tur Avusturya, Cekoslovakya ve
Macaristan’t kapsamaktadir. On bes gunlik turdan donen A,
kaldig: otelleri begenmedigi icin B aleyhine dava agmistir. B ise
bu davanin aralarindaki sozlesme nedeniyle yalniz Viyana’da
acilabilecegi itirazinda bulunmustur. Hakim olarak sorunu nasil
cozerdiniz?

Somut olayda paket tur sozlesmesi genel islem sartlar1 gergevesinde
duzenlenmistir.

Turk Borg¢lar Kanununun 21/2 maddesinde, “sozlesmenin niteligine ve
isin 6zelligine yabanci olan genel islem kosullar da yazilmamis sayilir”
hukmu yer almaktadir. S6zlesmeye yabanci kayitlar ancak kars: tarafin
onlarin kullanilmasini hesaba katamayacag hallerde sozlesme

icerigi olamaz. Sozlesmeyi imzalayan tuketici icin, bu ifadeler ile
uyusmayan sozlesme hukumlerinin sozlesmeye yabanci ve tuketici
bakimindan sasirtici olabilece@i soylenebilir. Somut olaya baktigimizda
Turkiye’den Avusturya, Cekoslovakya ve Macaristan’a paket turu
dizenleyen B sirketinin, paket tur Thizmetinin geregi gibi
verilmemesinden ileri gelen anlasmazliklar icin Viyana mahkemelerini
yetkili kilan hiikmi sozlesmede barindirmasi sasirtici sart niteligindedir.
TBK'nmin ilgili hikmi de goz online alindiginda s6z konusu Viyana
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mahkemesinin yetkili olduguna dair sasirtici kaydin yazilmamis sayilmasi
gerekir. Hakim olsaydim ilk itiraz olarak oOne surulen yetki itirazini
yerinde bulmayarak davaya bakmaya devam ederdim.

6. On 6demeli konut satislar1 ne gibi sekillere biiriinebilir?

On 6demeli konut satis sézlesmesi, TKHK m. 40/1 ‘de, “tiikketicinin konut
amach bir tasinmazin satis bedelini onceden pesin veya taksitle odemeyi,
saticinin da bedelin tamamen veya kismen odenmesinden sonra tasinmazi
tiketiciye devir veya teslim etmeyi Ustlendigi so0zlesmedir” bigiminde
tanimlanmistir. 41/1e gore on odemeli konut satisinin tapu siciline tescil
edilmesi, satis vaadi sozlesmesinin ise noterde duzenleme seklinde
yapilmasi zorunludur. Tapu siciline sozlesme tescil edilmez; tescil konusu
ayni haktir bu yuzden “tescilin”, tapu kutiigine serh verilmesi olarak
okunmasi1 gerekir. Tasinmaz satis vaatleri tapu siciline ancak serh
verilebilir.

Buna gore, On odemeli konut satis sozlesmesi degisik sekillere
burunebilecektir. Ancak, uygulamada tasinmaz satis sozlesmesine iliskin
irade beyanlan ile tescil istemi resmi senette, ayni kagit izerinde yer
almakta: tapu memuru tescili sonradan yapmak uzere, sadece satis
sozlesmesini yapmaktan kacinmaktadir. Bu bakimdan, satis sozlesmesini
bir ayni hakkin tescili izlemedikge, on 6demeli satis sozlesmesi daima
satis vaadi sozlesmesi olarak varlik gosterecektir. TKHK m. 44/c/2’ye
gore de, saticinin tasinmazi devir ve teslim etmis, yani sozlesmeyi ifa
etmis sayilmasi icin de, kat irtifakinin tuketici adina tapu siciline tescil
edilmesiyle birlikte zilyetligin devredilmesi vyeterli sayilacaktir.On
odemeli konut satisi sozlesmesi kapsaminda yapilabilecek sozlesmeler
konusunda baslica ihtimaller soyle ozetlenebilir: 1)Saticinin tuketici ile
gerceklestirdigi sozlesmede, insa edip lzerinde kat milkiyeti kuracagi
yapidaki bir bagimsiz bolimiu satmayr taahhiit etmesidir. 2)Saticinin
dogrudan dogruya insaat yapilacak arsa uzerindeki payh milkiyet payini
ve buna bagli olarak kurulmus olan kat irtifakini devretmis olmasidir. Soz
konusu ilk iki ihtimaldede satis vaadi sozlesmesi seklinde yapilip tapu
kutugune serh verilmelidir.Satis vaadi sozlesmeleri noterlerce
diizenlenecektir. 3)Tamamlanmis, kat milkiyetine tabi bir yapidaki



Yakin Dogu Universitesi
Hukuk Fakiltesi
Nezihe Tekman Kirkali

bagimsiz bolimin satisinin taahhiit edilmesidir. Son ihtimalde ise kat
irtifakinin devrine iliskin resmi senedin diizenlenmesi ve miilkiyet payina
bagh olarak kat irtifakinin hak sahibi adina tapu siciline tescil edilmesi
gerekir. Kat irtifakina iliskin resmi senet tapu midirliiginde duzenlenir.
TBK 237/2 ve Toplu Konut Kanunu 6/2 uyarinca TOKI Baskanliginin
yaptigi tasinmaz satis vaadi sozlesmeleri ile satis vaadi sozlesmeleri icin
resmi sekil aranmaz.

TKHK 46. ve 84.maddeleri uyarinca cikarilan On Odemeli Konut Satislar
Hakkinda Yoénetmeligin 6/1 maddesinde “On oOdemeli konut satis
sozlesmesi, kat irtifaki devrinin tuketici lehine tapu siciline tescil
edilmesiyle birlikte yapilacak vyazili bir sozlesme seklinde veya
noterliklerde duzenleme seklinde yapilan satis vaadi sozlesmesiyle
kurulur.” Gercekte hukumde sozu edilen tescilden sonra yapilacak yazil
sOzlesmenin niteliginin ne oldugu anlasilamamaktadir. Kanimizca, tapu
sicili hukukunu alt ust eden bu sorunlu duzenleme, on o0demeli konut
satislarinin ilgili yonetmeligin 7. maddesinde diizenlenen zorunlu icerigi
ile ilgili olup tapuda diizenlenen resmi senetlerin igerigi bir bilgisayar
programiyla onceden

hazirlandigi icin tapu gorevlilerinin bu icerik disina ¢ikip resmi senet
hazirlayamamalarindan kaynaklanmaktadir. Bu yazili sozlesmeyle,
kanunda resmi sekle tabi kilinmis olan tasinmaz satimlarinin bir tiirii olan
on odemeli konut satis1 sozlesmelerinin zorunlu asgari icerigini kapsayan
s0zlesmenin kastedildigi distuniulmektedir. Ancak, bu zorunlu igerikte
bazi hususlar sozlesmenin esasli noktalar1 olup bunlar tapu
midirliginde diizenlenen resmi senedin i¢inde yer almadig1 takdirde de,
kesin hukumsuzluk soz konusu olacaktir. Fakat, bu hukumsuzliuk satici
tarafindan ileri stirilemeyeceginden (TKHK m.41/1, Yon.M.6/1.1 ), yazili
sozlesmenin saticly1 baglayacagi soylenebilir. Bununla beraber, On
Odemeli Konut Satislar1 Hakkinda Yonetmeligin 7. maddesindeki bu
diizenlemeyle, tasinmazlarda ayni hak degisikligini hedefleyen
sozlesmelerin resmi sekle tabi oldugu hakkindaki TMK m. 706/1’in, bu
sO0zlesmelerin tapu mudurliginde resen diizenleme seklinde yapilacagina
iliskin Tapu Kanununun 26/1in, tescil, terkin ve degisiklik gibi tasarruf
islemlerinin yapilabilmesi icin tescil isteminde bulunanin tasarruf
yetkisini ve hukuki sebebi belgelemis olmasi gerektigini belirten TMK m.
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1015/1’in hi¢ dikkate alinmadigi anlasilmaktadir. Ayrica, burada tasinmaz
satim sozlesmelerinin sekline iliskin olarak bir istisna getirildigi iddia
edilecek olursa, bu durumda da bir gecerlilik seklinin yonetmelikle
dizenlenemeyecegi kurali gormezlikten gelinmis olur. Satici, gegerli bir
sozlesme yapilmis olmadikca tuketiciden herhangi bir isim altinda ocdeme
yapmasini veya tuketiciyi bor¢ altina sokan herhangi bir belge vermesini
isteyemez (TKHK m. 41/2).

7. Tuketici Toyota bayiinden bir otomobil almis; bayi Akbank
kredisi icin gerekli sozlesmeyi hazirlamis ve imza ettirmistir. Ug
ay sonra otomobilin cam kenarlarindaki fitillerde kivrilma olmus;
ancak bayilik kapanmis oldugundan tiuketici basvuracag: bir
sorumlu bulamamistir. Ona ne yapmasini onerirsiniz?

TKHK m. 30/4’te kredi verenin finanse ettigi sozlesmenin ifa
edilmemesinden dolay1r sorumlulugu dizenlenmistir. Buna gore, (ayiph
ifada) hikimdeki ifadesiyle mal veya hizmet hi¢ ya da geregi gibi teslim
veya ifa edilmez ise satici, saglayici ve kredi veren, tiiketicinin satis
sozlesmesinden donme veya bedelden indirim hakkini kullanmasi halinde
muteselsilen sorumludur. Tuketicinin bedelden indirim hakkini
kullanmasi halinde baglh kredi de bu oranda indirilir ve 6deme plani1 buna
gore degistirilir. Tuketicinin sodzlesmeden donme hakkini kullanmasi
halinde, o giine kadar yapmis oldugu 6demenin iadesi hususunda satic,
saglayicit ve kredi veren miiteselsilen sorumludur. Ancak, kredi verenin
sorumlulugu; malin teslim veya hizmetin ifa edilmedigi durumlarda satis
sozlesmesinde veya baglh kredi sozlesmesinde belirtilen malin teslim veya
hizmetin ifa edilme tarihinden, malin teslim veya hizmetin ifa edildigi
durumlarda (ayipli ifada) malin teslim veya hizmetin ifa edildigi tarihten
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itibaren, kullanilan kredi miktar ile sinirli olmak uzere bir yildir. Her ne
kadar hukuimde miuteselsil sorumluluk tuketicinin satis sozlesmesinden
donme veya bedelden indirim hakkini kullanmasi haline hasredilmis gibi
gozukuyorsa da, hukmun borcun hic¢ ifa edilmemesi durumunda da
miteselsil sorumluluga gidilebilecek sekilde yorumlanmasi uygun olur.

Buna gore,somut olayda tiketici baglh krediyi veren Akbank’a 1 yil
icerisinde basvurabilir.

8. Derko Firmasinin urettigi camasir makinalarinin
tasarimlarindaki hata nedeniyle icine konulan esyayr yikarken
paraladig: belirlenmis ve bunun uzerine Tiketici Dostu Dernegi,
Tuketici Mahkemesinde turetimin durdurulmasi1 ve malin
toplattirilmasi icin dava acmis; Derko Firmasi Dernegin boyle bir
dava acamayacagini ileri surmiistiir. Siz hakim olsaydiniz, nasil bir
karar verirdiniz?

TKHK m. 74’e gore, satisa sunulan bir seri malin ayipli oldugunun tespiti,
uretiminin veya satisinin durdurulmasi, ayibin ortadan kaldirilmasi ve
satis amaciyla elinde bulunduranlardan toplatilmas: igin Bakanlik,
tuketiciler veya tuketici orgutleri dava acgabilir.

Satisa sunulan seri malin ayipli oldugunun mahkeme karar ile tespit
edilmesi halinde, mahkeme ayibin niteligine gore malin satisini gegici
olarak durdurma veya ayib1 giderme kararlar1 verebilir. Uretici veya
ithalatgt mahkeme kararinin teblig tarihinden itibaren en ge¢ 3 ay icinde
malin ayibini ortadan kaldirmakla yukumludiur. Malin ayibinin ortadan
kalkmasinin imkansiz olmasi halinde mal, iretici veya ithalatc1 tarafindan
toplanir veya toplattirilir. Toplatilan mallar tasidiklarn risklere gore
kismen veya tamamen imha edilir veya ettirilir. Imha edilen malla ilgili
tuketicinin dava ve tazminat haklar saklidir.

Buna gore, somut olayda Derko firmasi tarafindan ileri siirilen, dernegin
dava acamayacagina dair iddia yersizdir. Hakim olsaydim dernegi dava
tarafi olarak gorurdum ve uretimin durdurulup hatanin duzeltilmesini
ayrica piyasadaki hatali mallarin toplatilmasini karara baglardim.

9. A, kapisina gelen X sirketi elemanindan bir tencere takimi satin
almistir. Satis elemani yazili bir sozlesme diizenlemis, cayma
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hakki konusunda aliciy1 bilgilendirmis ve satis bedeline mahsuben
bir miktar para alarak tencere takiminin bir kismini teslim etmis,
geri kalan1 da 1 hafta icinde teslim edecegini bildirmistir. Aradan
uc¢ hafta gecmis, teslim yapilmamistir. A’ya ne yapmasi tavsiye
edersiniz?

Somut olayda kapidan islem soz konusudur. Isyeri disinda kurulan
sozlesmelerde cayma hakki: Tuketici, on dort giun icinde herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cezai sart odemeksizin so0zlesmeden cayma
hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu stre
icinde satic1 veya saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Cayma stresi
icinde satici veya saglayici sozlesmeye konu mal veya hizmet karsiliginda
tuketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya tiketiciyi
bor¢ altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez. Satici veya
saglayici, cayma hakki konusunda tiliketicinin bilgilendirildigini ispat
etmekle yukumlidur. Tuketici, cayma suresi iginde malin mutat kullanimi
sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir
(TKHK m. 47, f. 5). Satic1 veya saglayicinin bu maddede belirtilen
yukumliiliklere aykir1 hareket etmesi (0rnegin bedel talep etmesi) veya
tuketiciyi cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmemesi
durumunda, tuketici cayma hakkini kullanmak i¢in on dort gunlik sureyle
bagh degildir. Her halde bu slire cayma sliresinin bittigi tarihten itibaren
bir yil sonra sona erer (TKHK m. 47, f. 6). Yonetmeligin 8. maddesinde de
degisik durumlara gore cayma hakki i¢in siirenin hangi andan itibaren
baslayacagi diuzenlenmistir.

Buna gore cayma hakki suresi icerisinde bedel talep eden saticiya karsi
cayma hakki 14 gun sureden bagimsiz olarak 1 vyil icerisinde ileri
surulebilir. A’ya cayma hakkini kullanmasini oneriririm.

10. Tiketici islemlerinin ozellikleri nelerdir? Sizce yeni Kanunda
bu 6zellikler dikkatealinmis midir? Ornekler vererek aciklayiniz.
Tuketicinin o0zellikle ekonomik c¢ikarlarinin korunmasi hakki, onun mal ve
hizmet piyasalarinda bu sifatla yaptig: islemlerde 6zel olarak korunmasini
gerektirir. Bunun sonucu olarak hukuk literaturunde “tuketici islemleri”
kavrami gelistirilerek soz konusu islemler hakkinda yasal duzenlemeler
yapillmaya baslanmistir.
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Tiketici islemlerinin en Onemli 06zelligi, islemin taraflarindan birinin
tiketici durumunda olmasi ve ona bir ivaz karsiliginda mal veya hizmet
sunan karsi tarafin da, sundugu mal veya hizmeti saglama yukimiu altina
girmesidir. Bu bakimdan, tuketici islemleri genellikle sozlesme
niteliginde hukuki islemlerdir. Bununla beraber, Ornegin, gazetelerin
diizenledikleri promosyon kampanyalar:i BK 9 anlaminda ilan yoluyla 6dil
sOzil verme niteliginde tek tarafli bir hukuki islem sayilabilir.

Bir sozlesmenin tuketici sozlesmesi sayilabilmesi icin esas itibariyle su iki
sartin varligi aranmaktadir: Kendisine mal veya hizmet sunulan taraf
sozlesmeyi kendi ticari, mesleki veya is faaliyetlerinin kapsami disinda
yaparken, mal veya hizmet sunan taraf ise, sozlesmeyi, kazang elde
etmek amaciyla yurittigu ticarl veya mesleki faaliyetlerinin mutad
kapsami icinde yapmis olmalidir. Bu sartlar dikkate alindiginda, tiiketici
sozlesmelerini esas itibariyle, pazarda mal veya hizmet sunanlar ile
tiketiciler arasinda yapilan, mal veya hizmet sunanlar kendi ticari veya
mesleki faaliyetleri gercevesinde tiiketicilere kisisel ihtiyaglari i¢in mal
veya hizmet saglama, tiketicileri de bunun karsiliginda bir bedel 6deme
yukimu altina sokan sozlesmeler olarak tanimlamak mumkundur. Buna
gore, ornegin, (A)'nin evine bir buzdolab1 almak i¢in beyaz esya saticisi
(S) ile yaptig: satim sOzlesmesi, (A)’'nin arabasinin boyasi i¢in boyaci (B)
ile yaptig1 eser sozlesmesi, (A)’nin kendisine bir otomobil almak i¢in (B)
bankasi ile yaptigi kredi s6zlesmesi birer tiiketici sozlesmesidir.

Ancak, bir tuketici isleminde tuketicinin borcunu temin etmek uzere
yapilan rehin ve kefalet sozlesmeleri de, teminat ticari veya mesleki
olmayan amaclarla veriliyorsa, tuketici islemi sayilmalidir.

TKHK 3. maddesinde ise, tuketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda
kamu tlzel kisileri de dahil olmak tlizere ticari veya mesleki amaglarla
hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gergek veya
tuzel kisiler ile tuketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik,
sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak lizere
her turlu sozlesme ve hukuki islem olarak tanimlanmistir. Kanunun 83
maddesinin 2. fikrasina gore de:Taraflardan birini tuketicinin
olusturdugu islemler ile ilgili diger kanunlarda diizenleme olmasi, bu
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islemin tuketici islemi sayilmasini ve bu Kanunun gorev ve yetkiye iliskin
hukumlerinin uygulanmasini engellemez.

Tuketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 3. maddesinin (1) bendindeki
tanimdan da anlasilacagi gibi, Kanun, tiketici islemleri ile esas itibariyle,
tuketici ile ona mal veya hizmet sunanlar arasinda yapilan, tuketici
durumunda olan kisiye bir edim karsiliginda mal veya hizmet
saglanmasini amaglayan sozlesmeleri kastetmektedir. Bununla beraber,
Kanunun53. maddesinde yer alan sureli yayin kuruluslarinin
duzenledikleri promosyon uygulamalari, temelde ilan yoluyla yapilan
vaad niteliginde tek tarafli hukuki islemler olarak nitelendirilebilir.

Tuketici sozlesmeleri, kavram ve igerik olarak, tek tip bir sozlesme
olmayip farkl tipteki sozlesmeler, tuketici sozlesmesi olarak nitelenebilir.
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda tuketici sozlesmeleri olarak,
“taksitle satis sozlesmeleri” (m. 17), “tuketici kredisi sozlesmeleri” (m.
22), “konut finansmani sozlesmeleri (m. 32) “on odemeli konut satis
sozlesmeleri” (m. 40), “isyeri disinda kurulan sozlesmeler” (m. 47),
“mesafeli sozlesmeler” (m. 48), “finansal hizmetlere iliskin mesafeli
sozlesmeler” (m. 49), “devre tatil ve wuzun sureli tatil hizmeti
sozlesmeleri” (m. 50), paket tur sozlesmeleri” (m. 51), “abonelik
sozlesmeleri” (m. 52) duzenlenmistir. Ancak, bunlardan baska tuketici
durumunda olan kisiye ivaz karsiliginda mal veya hizmet saglanmasini
amaclayan isimli, isimsiz her sozlesme, tuketici sozlesmesi olarak
nitelendirilebilir. Su halde, tuketici sozlesmelerinin ozelliklerini

tasiyan her sozlesme, hangi tipte olursa olsun, tuketici sozlesmesi olarak
nitelendirilebilir. Ornegjin, bir tasinir malin, 6zel amaclarla, bu isi ticarl
bir faaliyet olarak yuruten bir girisimciden kiralanmasi durumunda,
yapilan kira sozlesmesi de tuketici sozlesmesidir. Buna Kkarsilik,
mevzuatimizda finansal kira, sadece yatirinm mallarinin finansmani igin
s0z konusu oldugundan, finansal kira soOzlesmesi tlketici sozlesmesi
kavrami disinda kalmasi gerekirken, once Konut Finansmani Sistemine
Iliskin Cesitli Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun ile
Finansal Kiralama Kanunu ve 4077 sayili TKHK’de yapilan degisiklikler
ve getirilen yeni hukumlerle, tuketicilerin finansal kiralama yoluyla konut
edinebilmesi imkani getirilmistir. Bir doktor, bir avukat ile yapilan
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vekalet sozlesmeleri de tiiketici soOzlesmesi niteligini tasimaktadir.
Bununla beraber, doktrinde, tuketici soOzlesmelerinin ozelliklerini
tasisalar da, taraflar arasinda given iliskisine dayanan vekalet ve benzeri
sozlesmeleri tiketici sozlesmesi kavraminin disinda tutma egilimi soz
konusudur. Belirtmek gerekir ki, bir tuketici sozlesmesinden tuketici
bakimindan dogan borcu temin etmek tizere yapilan kefalet veya rehin
sozlesmelerinde, teminati veren kendi is iliskilerinin mutad kapsami
disinda hareket ediyorsa, boyle bir so0zlesmenin de tuketici sozlesmesi
sayllmasi gerekir. Nitekim, TKHK, m. 4/6 da: kisisel teminatlara iliskin
bir hukme yer verilmistir: “Tuketici islemlerinde, tuketicinin edimlerine
karsilik olarak alinan sahsi teminatlar, her ne isim altinda olursa olsun
adi kefalet sayilir” hukmu yer almaktadir.

11. Ticari reklamlarin denetlenmesini yapacak kurulus ve bu
kurulusun yetkileri hakkinda bilgi veriniz.

Ticari reklamlarin denetlenmesini yapmakla gorevli Reklam Kurulu tkhk
63. maddede Ticari reklamlarda uyulmasi1 gereken ilkeleri belirleme ve
haksiz ticari uygulamalara karsi tuketiciyi korumaya yonelik
dizenlemeleri yapma, bu hususlar cercevesinde inceleme ve gerektiginde
denetim yapma, inceleme ve denetim sonucuna gore durdurma veya ayni
yontemle diizeltme veya idari para cezasi veya gerekli gorilen hallerde
de uc¢ aya kadar tedbiren durdurma cezasi verme hususlarinda gorevlidir.
Kurul tedbiren durdurma kararn verme yetkisini Reklam Kurulu
Baskanina devredebilir. Kurulun kararlarn Bakanlikca uygulanir. Kurulda
bakanligin ilgili genel mudur yardimcilari, adalet bakanligi ve bu
bakanlikta idari gorevlerde calisan hakim veya savcilar, gida tarim ve
hayvancilik bakanligi, saglik bakanligi, kultur ve turizm bakanligi, rtuk,
TSE, ankara izmir istanbul buyuksehir belediyeleri, YOK’un iletisim veya
ticaret hukuku alaninda uzmanlari, tobb ve turkiye medya iletisim meclisi
uyeleri, tesk, tuketici orgutleri, reklamcilar veya dernekleri, eczacilar
birligi, dis hekimleri birligi, doktorlar,avukatlar ARASINDAN BIRER UYE
VE BASKANLA BIRLIKTE 9 KISIDEN OLUSUR.

Kurul kararlar, tuketicilerin bilgilendirilmesi, aydinlatilmasi ve ekonomik
¢ikarlarinin korunmasi amaciyla Bakanlikca aciklanir.Reklam Kurulunun
ve ihtisas komisyonlarinin kurulusu, gorevleri, ¢calisma usul ve esaslari ile
sekretarya hizmetleri ve diger hususlar yonetmelikle belirlenir.
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Yonetmeligin 7. maddesinde kurulun gorevleri tkhk 61 ve 62. maddelerde
belirtilen esaslara uygun ticari reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri
belirlemek ve haksiz ticari uygulamalara karsi tuketiciyi korumaya
yonelik duzenlemeleri yapmak ve bakanlik araciligi ile duyurmak,
gereken denetimleri yapmak, kanunda ongorulen ve 61-62. maddekere
aykiri hareket edenler hakkinda 77. maddede belirtilen idari yaptirimlari
uygulamak olarak siralaniyor. Ayrica Kurul, ticari reklamlarda uyulmasi
gereken ilkeleri belirlerken ve haksiz ticari uygulamalara karsi tuketiciyi
korumaya yonelik duzenlemeleri yaparken; ulke kosullarinin yani sira
evrensel kabul gormus tanim ve kurallar ile gelismeleri de dikkate alir.

12. Garanti belgesi ile satilan mallarin ayipl1 olmasi durumunda
tuketicinin haklarn nelerdir?

TKHK m. 56’ya gore, uretici ve ithalatcilar, tuketiciye yonelik uretilen
veya ithal edilen mallar icin igerigi yonetmelikle belirlenen bir garanti
belgesi duzenlemek zorundadir. Bu

belgenin tekemmiil ettirilerek tiiketiciye verilmesi sorumlulugu saticiya
aittir.

Garanti suresi malin teslim tarihinden itibaren baslamak uzere asgari iki
yildir. Ancak, 0zelligi nedeniyle baz1 mallarin garanti sartlar1 Bakanlikca
baska bir Ol¢ii birimi ile belirlenebilir 6rnegin motorlu tasitlar igin 2 yil
veya 10 bin kilometre gibi).

Tuketici bu Kanunun 11 inci maddesinde belirtilen sec¢imlik haklarindan
onarim hakkini kullanmissa, malin garanti suresi icinde tekrar
arizalanmasi veya tamiri icin gereken azami surenin asilmasi veya
tamirinin mimkiin bulunmadiginin anlasilmas:i hallerinde 11 inci
maddede yer alan diger secimlik haklarini kullanabilir. Satic1 tiketicinin
talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satics,
uretici ve ithalatgi muteselsilen sorumludur.

Hangi mallarin garanti belgesi ile satilmak zorunda oldugu ile diger
uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.
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13. Mesafeli sozlesme yoluyla satin alinan malin ayipli cikmasi
halinde, tuketici sozlesmeden donmiusse, malin saticiya geri
verilmesinden kim sorumlu olacaktir?

TKHK 11. maddede ayipli mallara iliskin tuketiciye taninan secimlik
haklardan biri olan sozlesmeden donme hakki duzenlenmistir. Buna gore
secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya cikan tum masraflar,
tiketicinin sectigi hakk: yerine getiren tarafca karsilanir. Ayrica mesafeli
satis sozlesmelerini duzenleyen 48. madde ve bununla iliskili
yonetmeligin 12. maddesindede 14 gun icerisinde cayma hakki
kullanildiginda iade durumunda malin teslim bedelleri dahil saticinin
sorumlulugu kapsaminda olacagi duzenlenmistir. Bu hukumler goz onune
alindiginda ayipli cikan malin iadesinin 11. madde kapsaminda satici

tarafindan karsilanacagini soylememiz mumkundur.

14. TKHK m. 4/2’deki, “sozlesmede ongoriilen kosullar sozlesme
siiresi icinde degistirilemez” hukmunun ilgili kanunda ya da
yonetmeliklerde diizenlenen istisnalarina iki ornek veriniz.

Tuketici Hukukunun en onemli ozelliklerinden biri, bu hukuk dalinin
tuketici sozlesmelerini duzenleyen 0zel hukuk nitelikli kurallarinin dahi
emredici kurallar olmasidir. Bunun nedeni, pazarda gug¢suz durumda olan
tuketicileri toplum yararini da dikkate alarak sinirsiz sozlesme
ozgurlugunin yaratabilecegi olumsuz sozlesme sartlarina karsi korumak
suretiyle kamu diizenini saglamaktir.Soz konusu kurallarin buyik bir
kismi sosyal bakimdan zayif durumda olan tuketiciyi korumayi
amacladigindan nispi ya da tek tarafli emredici kurallardir. Bunlar
tuketici aleyhine anlasma konusu yapilamaz, yani tuketici aleyhine
bunlarn aksi kararlastirilamaz; sadece tuketicinin lehine olmak sartiyla
soz konusu hukumlerin aksi kararlastirilabilir. 4/2 uyarinca “Sozlesmede
ongorulen kosullar, sozlesme suresi icinde tuketici aleyhine
degistirilemez.” Bununla beraber bu esas yine Kanunun 26. maddesinde
belirli sureli kredi sozlesmelerinde muhafaza edilirken belirsiz sureli
kredi soOzlesmelerinde faiz oraninin degistirilerek artirilmasi imkani
taninmistir. Ayrica paket tur sozlesmelerini duzenleyen tkhk 51. maddede
de sozlesmenin degistirilmesi ilgili yonetmelikteki sartlar
gerceklestiginde mumkundur. Bu haller tkhk m 4/2’nin istisnalari olarak
kabul edilir.
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15. Haksiz ticari uygulamalar hakkinda bilgi veriniz.

Haksiz Ticarl Uygulamalar Direktifi olarak anilan I¢ Pazarda Is
Diinyasindan Tiiketiciye Haksiz Ticarl Uygulamalara Iliskin Parlamento
ve Konsey Direktifinin amaci tuketicilerin ekonomik c¢ikarlarina zarar
verici, haksiz ticarl uygulamalar konusunda uye Devletlerin hukuklarini
yakinlastirmaktir. Bu direktiften esinlenilerek tuketici kanunumuz ve
ilgili yonetmelik haksiz ticari uygulamalari duzenlenmistir. TKHK 62
uyarinca bir ticari uygulamanin; mesleki 0zenin gereklerine uymamasi ve
ulastig1 ortalama tiketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama iiyesinin
mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bigimini Onemli oOlgude
bozmasi veya onemli ol¢gude bozma ihtimalinin olmasi durumunda haksiz
oldugu kabul edilir. Tiketiciye yoOnelik ticari uygulamalarin, ortalama
tiketicinin bilingli olarak karar verme yetenegini azaltarak normal sartlar
altinda taraf olmayacagi bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agmasi
halinde, tiketicilerin ekonomik davranis bi¢imini énemli Ol¢giide bozdugu
kabul edilir. Zihinsel veya fiziksel zaaflari, yaslar1 ya da tecrubesizlikleri
nedeniyle belirli mal veya hizmetlere ve bunlara iliskin ticari
uygulamalara karsi ozellikle korunmasi gereken tuketici gruplarinin
ekonomik davranis bigimlerinin onemli 6lgiide etkilenme olasiliginin olup
olmadig1 bu grubun ortalama bir iiyesi esas alinarak belirlenir. Ozellikle
aldatici veya saldirgan nitelikte olan uygulamalar ile yonetmelik ekinde
yer alan uygulamalar haksiz ticari uygulama olarak kabul edilir.
Tuketiciye yonelik haksiz ticari uygulamalar yasaktir. Yonetmelige gore:

“A - Aldatici1 Ticari Uygulamalar

1) Ekonomik birliklere, meslek odalar1 ve kuruluslarina, borsalara ve
varsa bunlarin ist kuruluslarina iye olunmamasina ragmen, kendini tiye
gibi tanitmak ve bu tiur kuruluslarin dizenlemis oldugu davranis
kurallarina tabi olundugunu iddia etmek.

2) Yetkili otoritelerden gerekli izinleri almaksizin bir kalite isareti, guven
isareti, cevresel isaret ya da benzerini kullanmak.

3) Gergege aykin olarak, bir davranis kuralinin kurum veya kuruluslarca
onaylandigini iddia etmek.
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4) Gergege aykin olarak, ticari uygulamalarin veya bir mal ya da hizmetin
kurum veya kuruluslarca onaylandigini ya da bunlar i¢in izin alindigini
iddia etmek.

5) Mal veya hizmetin Ozellikleri ve teklif edilen fiyat dikkate alindiginda,
ticari uygulamada bulunanin makul sayilabilecek bir sure ve miktarda soz
konusu mal veya hizmeti ya da bunlarin muadillerini belirtilen fiyattan
sunamayacagina veya baska bir yerden tedarik edemeyecegine iliskin
yeterli bilgi sahibi olmasina ragmen, tiiketiciyi bu konuda uyarmaksizin
mal veya hizmetleri o fiyattan edinmeye davet etmek.

6) Mal veya hizmetleri belirli bir fiyattan edinmeye davet ettikten sonra,
baska bir mal veya hizmeti pazarlamak amaciyla;

a) Davete konu olan mal veya hizmeti tuketiciye gostermeyi reddetmek,

b) Soz konusu mal veya hizmete iliskin siparisleri almay:1 ya da makul bir
sure icinde ifa etmeyi reddetmek,

c) Mal veya hizmetin ayipli bir 6rnegini gostermek.

7) Tiketicinin ani bir karar vermesini saglamak ve bilingli bir tercih
yapmasl icin gerekli firsat veya zamandan mahrum birakmak amaciyla,
gercege aykiri olarak bir mal veya hizmetin sadece ¢ok kisith bir sire
icerisinde belirli sartlar altinda sunulacagini belirtmek.

8) Gercege aykir1 olarak, bir mal veya hizmetin sunulmasinin yasal
oldugunu belirtmek ya da boyle bir izlenim olusturmak.

9) Kanunun tiketiciye tanidigir haklari ticari uygulamada bulunanin
onerisinin ayirdedici bir niteligi olarak gostermek.

10) Tuketicinin mal veya hizmeti edinmemesi halinde kendisine ya da
ailesine yonelecek olasi bir tehlikenin varligi, niteligi ve kapsamina iliskin
gercgek disi bir iddiada bulunmak.

11) Gergege aykir1 olarak, ticareti birakmak, isyerini tasimak veya
faaliyet konusunu degistirmek tizere oldugunu iddia etmek.
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12) Belirli bir mal veya hizmetin sans oyunlarinda kazanmayi
kolaylastirdigini iddia etmek.

13) Ilgili mevzuatina aykiri olarak, bir mal veya hizmet hakkinda saghk
beyaninda bulunmak.

14) Tuketiciyi, bir mal veya hizmeti normal piyasa sartlarindan daha
elverissiz kosullarda almaya ikna etmek amaciyla, mal ya da hizmetin
piyasa kosullar1 veya piyasada bulunma olasiligi hakkinda yanls
bilgilendirmek.

15) Bir ticari uygulamada, tanimlanmis bir odul veya muadili
belirtilmeksizin yarisma yapilacagini veya odil verileceg@ini iddia etmek.

16) Teslimat icin yapilmasi gereken zorunlu ve makul masraflar
haricinde, tiiketicinin bir mali edinebilmesi icin 6deme yapmasi gerektigi
durumlarda, o mal icin bedelsiz, bedava, ucretsiz veya bunun gibi
tanimlamalarda bulunmak.

17) Gergege aykir1 olarak, kendi ticareti, isletmesi, zanaat1 ya da meslegi
ile ilgili olarak hareket etmedigini iddia etmek, bu dogrultuda izlenim
olusturmak veya kendisini tuketici olarak tanitmak.

18) Bir mala iliskin satis sonrasi servis hizmetlerinin, Turkiye disinda
baska ulkelerde de mevcut olduguna ve bunlardan yararlanilabilecegine
dair yanlis izlenim olusturmak.

B - Saldirgan Ticari Uygulamalar

1) Ticari uygulamada bulunan ile tuketici arasinda amaclanan hukuki
iliski kurulana kadar tiiketicinin isyerinden ayrilamayacagi izlenimini
olusturmak.

2) Sozlesme yukumluligini yerine getirme hali disinda, tuketicinin
meskenini terk etme ve geri gelmeme yonundeki ikazlarina aldirmadan
tuketicinin evine ziyaretler yapmaya devam etmek.

3) Taraf oldugu bir hukuki iliskiye dayanarak herhangi bir talepte
bulunan tuketiciden, talebi ile ilgisi olmayan belgeler arz etmesini
istemek, ucret odemesini talep etmek ya da sistematik olarak konuyla
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ilgili gorusmekten kacinmak ve bu vyollarla onu hukuki haklarini
kullanmaktan caydirmaya ¢alismak.

4) Tuketiciye, mal veya hizmeti almamasi halinde ticari uygulamada
bulunanin is yerinin ya da geciminin tehlikeye girecegini soylemek.

5) Odiil veya benzeri bir menfaat so6z konusu olmamasina ragmen,
tuketicinin bunlan talep edebilmek icin para odemesi ya da bir masrafta
bulunmasi1 gerektigi hallerde, bu o0dil veya menfaati kazandig,
kazanacagi veya belirli bir eylemde bulunmasi halinde kazanacagi
dogrultusunda yanlis izlenim olusturmak.”

haksiz ticari uygulamalardandir. Bunlarin tuketiciye yoneltilmesi
yasaktir.

16. Kanunun amacinda sayillan temel tiketici haklarin1 sayiniz ve
bu haklarin saglanmasi icin kanun tarafindan ongorilmus olan
tedbirlere her hak icin birer ornek veriniz.

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (TKHK) “Amac” basligini tasiyan
1. maddesinde: “Bu Kanunun amaci; kamu yararina uygun olarak
tiuketicinin saghk ve gilvenligi ile ekonomik c¢ikarlarini koruyucu,
zararlarint tazmin edici, ¢evresel tehlikelerden korunmasini saglayici,
tuketiciyi aydinlatici ve bilin¢lendirici onlemleri almak, tiketicilerin
kendilerini koruyucu girisimlerini ozendirmek ve bu konulardaki
politikalarin olusturulmasinda gontulli orgutlenmeleri tesvik etmeye
iliskin hususlart duzenlemektir” seklindeki hukmuyle esas itibariyle
Avrupa Birliginin kabul ettigi bes temel tiiketici hakkini temel aldigin
gostermektedir ve bu ilkeler :Tiketicinin saghiginin ve glvenliginin
korunmasi, tuketicinin ekonomik c¢ikarlarinin korunmasi hakki,
tuketicinin tazmin edilme hakki, tiketicinin bilgilendirilme ve egitim
hakki, tuketicinin temsil edilme hakki olarak Tuketicinin Korunmasi ve
Bilgilendirilmesi Politikas1 Hakkinda Birinci Programda duzenlenmistir.
Bunlarin disinda c¢evresel tehlikeler Avrupa Birliginde ayri1 bir sosyal
politika kalemi olmasina ragmen,gerek 4077, gerek 6507 sayili TKHK
Kanun amac¢ hikminde buna da deginmis, ancak kanunda ¢evresel
tehlikelere karsi korunma konusunda etkili herhangi bir onleme yer
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verilmemistir. 6507 (yeni olan) sayili Kanunda cevreyle ilgili tek hukum
m.76/3’de yer almaktadir.

Mallarin ilgili teknik diizenlemesi uyarinca kisinin sagligi ile cevreye
zararlh veya tehlikeli olabilmesi durumunda, bu malin guvenli
kullanilabilmesi i¢in malin uzerine veya tanitma ve kullanma kilavuzuna
bu durumla ilgili agiklayici bilgi ve uyarilar agikca gorulecek ve okunacak
sekilde konulmasinin veya yazilmasinin (tkhk 55) zorunlu tutulmasi
tuketicinin saglik ve guvenligini koruyan tedbirlerden biridir.

Mesleki 6zenin gereklerine uymamasi ve ulastigr ortalama tiketicinin ya
da yoneldigi grubun ortalama liyesinin mal veya hizmete iliskin ekonomik
davranis bicimini onemli oOl¢gude bozmasi veya onemli olgude bozma
ihtimalinin olmasi durumunda haksiz ticari uygulamalarin varligi ve
bunlarin tuketiciye yoneltilmesinin yasak olmasi da tuketicinin ekonomik
cikarlarinin korunmasina iliskin kanunun ongordugu tedbirlerden biridir.

Ayipli mallara iliskin tkhk uyarinca alicinin secimlik haklarini kullanmasi
veya buna ek olarak tbk uyarinca tazminat talep edebilmesi de
tuketicinin yasadigi olumsuzluklardan dolayi tazmin edilme hakkina
kanun tarafindan getirilen tedbirlerden biridir (tkhk 11 ayipli mallar.

tkhk 76/3’te duzenlenen ve tek cevresel tedbir ise tuketici urunleri ile
tiketiciye sunulan hizmetlerin can ve mal gluvenligine ve gevreye zarar
vermemeli, uygulanmasi zorunlu her turlu idari ve teknik duzenlemeye
uygun olmasi hukmudur

Tuketicinin aydinlatilmasi ve bilin¢lendirilmesi konusunda alinan
tedbirlere (tkhk 59) ise egitim kurumlarinin ders programlarina,
Bakanligin goriisi alinarak Milli Egitim Bakanhginca gerekli ilaveler
yapillmasi ve wulke genelinde yayin yapan radyo ve televizyon
kuruluslarinin 08.00-22.00 saatleri arasinda, ayda on bes dakikadan az
olmamak uzere tuketicinin bilinclendirilmesi amaciyla yayinlar yapmak
zorunda olmasi ornek verilebilir.

Tuketicilerin orgutlenmesi ve koruyucu girisimleri ozendirmekle alakali
ise kanunun cesitli yerlerinde tedbirler ongorulmustur. Bunlara ornek
olarak tuketici hakem heyetlerinde tuketici orgutlerinin kendi
aralarindan sececekleri bir uyenin olmasi (tkhk 66) veya tuketici
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orgutlerinin acacaklari davalarin da harclardan muaf tutulmasi (tkhk 73)
ornek verilebilir.

17. Erken odeme indirimi hangi sozlesmelerde
uygulanabilmektedir?

Taksitle satis sozlesmeleriMADDE 17- (1) Taksitle satis sozlesmesi, satici
veya saglayicinin malin teslimi veya hizmetin ifasin1 {stlendigi,
tiiketicinin de bedeli kisim kisim odedigi sozlesmelerdir.(2) Tiiketicinin,
kira stiresi sonunda bir malin miilkiyetini edinme zorunlulugunun
bulundugu finansal kiralama soézlesmeleri hakkinda da bu Bolim
hiikiimleri uygulanir.Taksitle satis sozlesmelerinin duzenlendigi bolumde
20. maddede erken odeme indirimi duzenleniyor

(1) Tiiketici, borc¢landigr toplam miktar1 onceden o6deyebilecegi gibi
vadesi gelmemis bir ya da birden c¢ok taksit odemesinde de bulunabilir.
Her iki durumda da satic1 veya saglayici, faiz veya komisyon aldigi
durumlarda 6denen miktara gore gerekli tum faiz ve komisyon indirimini
yapmakla yikumludur.

Tuketici kredisi sozlesmeleri

MADDE 22- (1) Tiiketici kredisi sozlesmesi, kredi verenin tuketiciye faiz
veya benzeri bir menfaat karsiliginda édemenin ertelenmesi, é6diing veya
benzeri finansman sekilleri araciligiyla kredi verdigi veya kredi vermeyi
taahhiit ettigi sozlesmeyi ifade eder.(2) Kredi karti s6zlesmeleri, faiz veya
benzeri bir menfaat karsiliginda, 6demenin ii¢ aydan daha uzun siire
ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle 6deme imkdni saglanmasi
halinde tiiketici kredisi sozlesmesi olarak degerlendirilir. Ancak bu
durumda uygulanacak faiz orani kredi karti sozlesmesi uyarinca
belirlenen orandan fazla olamaz.

Tuketici kredisi sozlesmelerinin duzenlendigi bolumde 27. madede erken
odeme indirimi duzenleniyor.MADDE 27- (1) Ttiketici, vadesi gelmemis
bir veya birden cok taksit odemesinde bulunabilir veya kredi borcunun
tamamin1 erken odeyebilir. Bu hdllerde kredi veren, erken o6denen
miktara gore gerekli tiim faiz ve diger maliyet unsurlarina iliskin indirim
yapmakla yikumludur.

Konut finansmani sozlesmeleri
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MADDE 32- (1) Konut finansmani sozlesmesi, konut edinmeleri amaciyla;
tuketicilere kredi kullandirilmasi, konutlarin finansal kiralama yoluyla
tuketicilere kiralanmasi, sahip olduklar1 konutlarin teminat:1 altinda
tuketicilere kredi kullandirilmasi ve bu kredilerin yeniden finansmani
amaciyla kredi kullandirilmasina yonelik sozlesmedir.

Konut finansmani sozlesmelerine ait bolumun 37. maddesinde erken
odeme indirimi duzenlenmistir. MADDE 37- (1) Tuketici, vadesi gelmemis
bir veya birden c¢ok taksit odemesinde bulunabilecegi gibi, konut
finansmani borcunun tamamini erken odeyebilir. Bu hdllerde, konut
finansmani kurulusu, erken odenen miktara gore gerekli tum faiz ve
diger maliyet unsurlarina iliskin indirim yapmakla ytuktumlidiir.

(2) Faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi hdlinde, sé6zlesmede yer
verilmek suretiyle, bir ya da birden fazla odemenin vadesinden once
yapilmasi durumunda, konut finansmani kurulusu tarafindan tiketiciden
erken odeme tazminat: talep edilebilir. Erken odeme tazminati gerekli
faiz indirimi yapilarak hesaplanan ve tuketici tarafindan konut
finansmani kurulusuna erken odenen tutarin kalan vadesi otuz alti ayi
asmayan Kkredilerde yiizde birini, kalan vadesi otuz alti ayr asan
kredilerde ise yilizde ikisini gecemez. Oranlarin degisken olarak
belirlenmesi hdlinde tiiketiciden erken odeme tazminati talep edilemez.
Bu hukumler goz onune alindiginda erken odeme indirimi taksitle satis
sozlesmeleri, tuketicinin kira suresi sonunda malin mulkiyetini edindigi
finansal kiralama sozlesmeleri, tuketici kredisi sozlesmeleri ve bagli
krediler, konut finansmani sozlesmeleri erken odeme indiriminin

uygulanabildigi sozlesme turleridir.

18. Devre tatil sozlesmeleri ayni hak sagladig: takdirde, ne sekilde
yapilmasi gerekir?

TKHK 50. Madde Devre Tatil ve Uzun Sureli Tatil Hizmeti Sozlesmelerini
duzenler.(1) Devre tatil sozlesmesi, bir yildan uzun stre icin kurulan ve
tiuketiciye bu sure zarfinda birden fazla donem i¢in bir veya daha fazla
sayida gecelik konaklama imkdni veren sozlesmelerdir.(2) Devre tatil
sozlesmeleri ile saglanan hakkin sahsi veya ayni bir hak olmasi bu
maddenin uygulanmasini engellemez. Devre tatile konu tasinmazin insa
edilecegi arsa icin yapi ruhsati alinmadan tiiketicilerle 6n 6demeli devre
tatil sozlesmesi yapilamaz.Devre mulk hakki kat mulkiyeti kanununda,
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devre tatil hakki ise tuketici kanununda duzenlenmistir. Bununla birlikte
TKHK 2. madde uyarinca devre mulk hakkinin da tuketici islemi seklinde
yapilmasi mumkundur. Ayrica TKHK 50/2 uyarinca devre tatil
sozlesmeleri ile saglanan hakkin sahsi veya ayni hak olmasi bu maddenin
uygulama alani icerisindedir. Bu nedenle her ikisine de TKHK’nin
emredici hukumleri ve ona bagh olarak cikarilan yonetmeliklerin
emredici hukumleri uygulanacaktir.Devre tatil sozlesmesi tuketiciye, tatil
konusu tasinmaz uzerinde zamana bolunmus yararlanmaya yonelik bir
alacak hakki saglamaktadir. Bu hak sahsi hak niteligindedir. Tiiketici,
sozlesme konusu tasinmaz uzerinde mulkiyet hakki gibi her hangi bir
ayni hak maliki degildir.Devre mulk hakki ise mesken olarak kullanilmaya
elverisli bir yap1 veya bagimsiz bolimiun ortak maliklerinden her biri
lehine bu yap1 veya bagimsiz bolimden yilin belli donemlerinde
yararlanma hakki, miisterek milkiyet payina bagh olarak kurulabilir. Bu
hakka devre miulk hakki denir. Devre miulk hakki tapu dairesinde
duzenlenecek resmi bir senetle kurulur. Bununla birlikte taraflar
haklarini nasil kullanacaklarina, tasinmazin korunmasina ve yonetimine
iliskin esaslar iceren bir devre mulk sozlesmesi duzenleyip, bunu
tapunun beyanlar hanesine kayit ettirmelidirler. Devre mulk ayni bir hak
olan irtifak hakki saglar. Devre Miilk; tapu sicil mudurliga tarafindan
dizenlenen resmi tapu senedi ile kurulur. (KMK md 58) Devre miulk
kurulmas: sirasinda devre mulk kurulmasini talep eden ilgililer; tapu
mudirliga ne; - devre miillk sozlesmesi ornegini ve kimliklerini ispat
eden belgeleri sunmak zorundadirlar. Devre Miulk hakki; Tapu Sicil
Tuzugu uyarinca irtifak haklar stitununa kayit ve tescil edilir. Devre
Miilk hakkinin baskasina devri tapu harcina tabiidir.Tiiketicinin ayni hak
sahibi oldugu hallerde, donme ve cayma hakkinin kullanilmasi tapu sicili
uygulamasi nedeniyle buyuk sorunlara yol agmaktadir.
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